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Conversacion entre un
Representante de Atencion a Clientes

y el Comprador de una Impresora

Conversation between a
Customer Service Representative

and the Buyer of a Printer

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Section 1 (1st time):
Representante de Atencion a Clientes:

Hola buenos dias, mi nombre es Raul Robles. Gracias por
llamar a la linea de atencion a clientes de Fresco-Tec. ¢,Con
quién hablo?

Cliente: Hola, me llamo Alberto Lopez y tengo un problema con
mi impresora nueva. ¢ Usted me puede ayudar?

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 1 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: Hola buenos dias, mi
nombre es Raul Robles. Gracias por llamar a la linea de
atencion a clientes de Fresco-Tec. 4, Con quién hablo?

Sentence 1 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: Hello good morning, my
name is Raul Robles. Thank you for calling Fresco-Tec’s
customer service line. Who am | speaking with?

Sentence 1 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: Hola buenos dias, mi
nombre es Raul Robles. Gracias por llamar a la linea de
atencion a clientes de Fresco-Tec. 4, Con quién hablo?

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 2 in Spanish (1st time)

Cliente: Hola, me llamo Alberto Lopez y tengo un problema con
mi impresora nueva. ¢ Usted me puede ayudar?

Sentence 2 in English (simplified translation)

Customer:
Hi, my name is Alberto Lopez and | have a problem with my

new printer. Can you help me?

Sentence 2 in Spanish (2nd time)

Cliente: Hola, me llamo Alberto Lopez y tengo un problema con
mi impresora nueva. ¢ Usted me puede ayudar?

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Section 1 (2nd time):
Representante de Atencion a Clientes:

Hola buenos dias, mi nombre es Raul Robles. Gracias por

llamar a la linea de atencion a clientes de Fresco-Tec. ¢, Con
quién hablo?

Cliente: Hola, me llamo Alberto Lépez y tengo un problema con
mi impresora nueva. ¢ Usted me puede ayudar?

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Section 2 (1st time):

Representante de Atencion a Clientes: Si sefior Lopez, yo le
puedo ayudar. ¢ Cual es el problema con su impresora?

Cliente: Lo que pasa es que hoy compré una impresora
modelo F-341 pero no puedo imprimir desde mi computadora.

He estado tratando por dos horas y nada funciona.
Ya no sé qué hacer, estoy muy molesto.

Esto deberia funcionar sin problemas. jNo sé por qué lo hacen
tan complicado!

Representante de Atencion a Clientes: Entiendo sefior Lopez.
Comprendo que esté usted molesto. Voy a hacer lo que esté a
mi alcance para ayudarlo a encontrar una solucion.

Cliente: Si, gracias. Yo entiendo que esto no es su culpa y
agradezco su ayuda. Quiero imprimir la tarea de mi hija 'y
ayudarla con su proyecto. ¢ Cual es el primer paso?

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 1 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: Si sefior Lopez, yo le
puedo ayudar. ¢ Cual es el problema con su impresora?

Sentence 1 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: Yes Mr. Lopez, | can help

you. What'’s the problem with your printer?

Sentence 1 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: Si sefior Lopez, yo le
puedo ayudar. ;Cual es el problema con su impresora?

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 2 in Spanish (1st time)

Cliente: Lo que pasa es que hoy compré una impresora
modelo F-341 pero no puedo imprimir desde mi computadora.
He estado tratando por dos horas y nada funciona. Ya no sé
qué hacer, estoy muy molesto. Esto deberia funcionar sin
problemas. jNo sé por qué lo hacen tan complicado!

Sentence 2 in English (simplified translation)

Customer: What's happening is that today | bought an F-341
printer but | can’t print from my computer. I've been trying for 2
hours and nothing works. | don’t know what else to do, I'm very
upset. This should work without problems. | don’t know why

you guys make it so complicated!

Sentence 2 in Spanish (2nd time)

Cliente: Lo que pasa es que hoy compré una impresora
modelo F-341 pero no puedo imprimir desde mi computadora.
He estado tratando por dos horas y nada funciona. Ya no sé
qué hacer, estoy muy molesto. Esto deberia funcionar sin
problemas. jNo sé por qué lo hacen tan complicado!

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 3 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: Entiendo sefor Lopez.
Comprendo que esté usted molesto. Voy a hacer lo que esté a
mi alcance para ayudarlo a encontrar una solucion.

Sentence 3 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: | understand Mr. Lopez. |

understand that you are upset. | will do what | can to help you
find a solution.

Sentence 3 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: Entiendo sefor Lopez.
Comprendo que esté usted molesto. Voy a hacer lo que esté a
mi alcance para ayudarlo a encontrar una solucion.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 4 in Spanish (1st time)

Cliente: Si, gracias. Yo entiendo que esto no es su culpa y
agradezco su ayuda. Quiero imprimir la tarea de mi hija 'y
ayudarla con su proyecto. ¢ Cual es el primer paso?

Sentence 4 in English (simplified translation)

Customer: Yes, thank you. | understand that this is not your
fault and | appreciate your help. | want to print my daughter’s
homework and help her with her project. What'’s the first step?

Sentence 4 in Spanish (2nd time)

Cliente: Si, gracias. Yo entiendo que esto no es su culpa y
agradezco su ayuda. Quiero imprimir la tarea de mi hija 'y
ayudarla con su proyecto. ¢ Cual es el primer paso?

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Section 2 (2nd time):

Representante de Atencion a Clientes: Si sefior Lopez, yo le
puedo ayudar. ¢ Cual es el problema con su impresora?

Cliente: Lo que pasa es que hoy compré una impresora
modelo F-341 pero no puedo imprimir desde mi computadora.

He estado tratando por dos horas y nada funciona.
Ya no sé qué hacer, estoy muy molesto.

Esto deberia funcionar sin problemas. jNo sé por qué lo hacen
tan complicado!

Representante de Atencion a Clientes: Entiendo sefior Lopez.
Comprendo que esté usted molesto. Voy a hacer lo que esté a
mi alcance para ayudarlo a encontrar una solucion.

Cliente: Si, gracias. Yo entiendo que esto no es su culpa y
agradezco su ayuda. Quiero imprimir la tarea de mi hija 'y
ayudarla con su proyecto. ¢ Cual es el primer paso?

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Section 3 (1st time):

Representante de Atencion a Clientes: Estoy accediendo a la
documentacion para ese modelo de impresora. Por favor
espere en la linea.

Cliente: Si no hay problema, lo espero.

Representante de Atencion a Clientes: A continuacién voy a
hacerle algunas preguntas relacionadas a su impresora y voy a
pedirle que siga mis instrucciones. ¢ Listo para iniciar?

Cliente: Si, estoy listo. Adelante.

Representante de Atencion a Clientes: Por favor desconecte la
impresora de la computadora y conecte el cable de
alimentacion a la red de suministro eléctrica.

Cliente: ¢ El cable de alimentacién es el que va a la pared?

Representante de Atencion a Clientes: Si, es el cable que
usualmente se conecta a la pared.

Cliente: Un momento... Listo, ya desconecté la impresora de la
computadora y la conecté al enchufe eléctrico de la pared.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 1 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: Estoy accediendo a la
documentacion para ese modelo de impresora. Por favor
espere en la linea.

Sentence 1 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: I'm accessing the

documentation for that printer model. Please hold.

Sentence 1 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: Estoy accediendo a la
documentacion para ese modelo de impresora. Por favor
espere en la linea.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 2 in Spanish (1st time)

Cliente: Si no hay problema, lo espero.

Sentence 2 in English (simplified translation)

Customer: Yes no problem, I'll wait for you.

Sentence 2 in Spanish (2nd time)

Cliente: Si no hay problema, lo espero.

Do you find this useful?

You can find more in-depth practice materials at:

SpanishForYourdob.com/CustomerService/
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Sentence 3 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: A continuacion voy a
hacerle algunas preguntas relacionadas a su impresora y voy a
pedirle que siga mis instrucciones. ¢ Listo para iniciar?

Sentence 3 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: Next, | will ask you a few

questions related to your printer and | will ask you to follow my
instructions. Ready to get started?

Sentence 3 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: A continuacion voy a
hacerle algunas preguntas relacionadas a su impresora y voy a
pedirle que siga mis instrucciones. ¢ Listo para iniciar?

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 4 in Spanish (1st time)

Cliente: Si, estoy listo. Adelante.

Sentence 4 in English (simplified translation)

Customer: Yes, I'm ready. Go ahead.

Sentence 4 in Spanish (2nd time)

Cliente: Si, estoy listo. Adelante.

Do you find this useful?

You can find more in-depth practice materials at:

SpanishForYourdob.com/CustomerService/
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Sentence 5 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: Por favor desconecte la
impresora de la computadora y conecte el cable de
alimentacion a la red de suministro eléctrica.

Sentence 5 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: Please disconnect the

printer from the computer and plug the power cord to the
electricity supply.

Sentence 5 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: Por favor desconecte la
impresora de la computadora y conecte el cable de
alimentacion a la red de suministro eléctrica.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 6 in Spanish (1st time)

Cliente: ¢ El cable de alimentacién es el que va a la pared?

Sentence 6 in English (simplified translation)

Customer: Is the power cord the one that plugs into a wall
socket?

Sentence 6 in Spanish (2nd time)

Cliente: ¢ El cable de alimentacién es el que va a la pared?

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 7 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: Si, es el cable que
usualmente se conecta a la pared.

Sentence 7 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: Yes, it is the cable that

usually plugs into the wall socket.

Sentence 7 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: Si, es el cable que
usualmente se conecta a la pared.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 8 in Spanish (1st time)

Cliente: Un momento... Listo, ya desconecté la impresora de la
computadora y la conecté al enchufe eléctrico de la pared.

Sentence 8 in English (simplified translation)

Customer: One moment... Ready, I've disconnected the printer

from the computer and | plugged it into the wall socket.

Sentence 8 in Spanish (2nd time)

Cliente: Un momento... Listo, ya desconecté la impresora de la
computadora y la conecté al enchufe eléctrico de la pared.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Section 3 (2nd time):

Representante de Atencion a Clientes: Estoy accediendo a la
documentacion para ese modelo de impresora. Por favor
espere en la linea.

Cliente: Si no hay problema, lo espero.

Representante de Atencion a Clientes: A continuacién voy a
hacerle algunas preguntas relacionadas a su impresora y voy a
pedirle que siga mis instrucciones. ¢ Listo para iniciar?

Cliente: Si, estoy listo. Adelante.

Representante de Atencion a Clientes: Por favor desconecte la
impresora de la computadora y conecte el cable de
alimentacion a la red de suministro eléctrica.

Cliente: ¢ El cable de alimentacién es el que va a la pared?

Representante de Atencion a Clientes: Si, es el cable que
usualmente se conecta a la pared.

Cliente: Un momento... Listo, ya desconecté la impresora de la
computadora y la conecté al enchufe eléctrico de la pared.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Section 4 (1st time):

Representante de Atencion a Clientes: Excelente. Ahora
presione el botdn de encendido por tres segundos y digame
cuantas veces se enciende y se apaga la luz azul que esta al
lado derecho del boton.

Cliente: Un momento por favor...La luz se encendié y apagd
cuatro veces.

Representante de Atencion a Clientes: Entiendo, gracias. Eso
significa que es probable que el cartucho de tinta esta mal
instalado.

Cliente: ¢ Ah si? 4 Como puedo arreglarlo?

Representante de Atencion a Clientes: Primero, desconecte la
impresora de la red eléctrica. Después, presione el boton gris
que esta al lado derecho de la impresora y levante la tapa de

color negro.

Cliente: Un momento... Ya presioné el botdn gris y ahora voy a
levantar la tapa... Listo.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/

Page 22 of 59


http://spanishforyourjob.com/CustomerService/
http://spanishforyourjob.com/CustomerService/

15 Minute Spanish for your Job Podcast
Lesson Guide for Session 024
Dual Conversational Spanish Practice

Spanish
for Your Job.com

Sentence 1 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: Excelente. Ahora
presione el botdn de encendido por tres segundos y digame
cuantas veces se enciende y se apaga la luz azul que esta al
lado derecho del boton.

Sentence 1 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: Excellent. Now press the
power button for 3 seconds and tell me how many times the

blue light that’s on the right side of the button turns on and off.

Sentence 1 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: Excelente. Ahora
presione el botdn de encendido por tres segundos y digame
cuantas veces se enciende y se apaga la luz azul que esta al
lado derecho del boton.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 2 in Spanish (1st time)

Cliente: Un momento por favor...La luz se encendié y apagd
cuatro veces.

Sentence 2 in English (simplified translation)

Customer: One moment please...The light turned on and off 4

times.

Sentence 2 in Spanish (2nd time)

Cliente: Un momento por favor...La luz se encendié y apagdé
cuatro veces.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 3 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: Entiendo, gracias. Eso
significa que es probable que el cartucho de tinta esta mal
instalado.

Sentence 3 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: | understand, thank you.

That means that probably, the ink cartridge is installed
incorrectly.

Sentence 3 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: Entiendo, gracias. Eso
significa que es probable que el cartucho de tinta esta mal
instalado.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 4 in Spanish (1st time)

Cliente: ¢ Ah si? § Como puedo arreglarlo?

Sentence 4 in English (simplified translation)

Customer: Oh yeah? How can | fix it?

Sentence 4 in Spanish (2nd time)

Cliente: ¢ Ah si? ; Como puedo arreglarlo?

Do you find this useful?

You can find more in-depth practice materials at:

SpanishForYourdob.com/CustomerService/
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Sentence 5 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: Primero, desconecte la
impresora de la red eléctrica. Después, presione el boton gris
que esta al lado derecho de la impresora y levante la tapa de

color negro.

Sentence 5 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: First, unplug the printer from
the electric supply. After that, push the gray button that is

located on the right side of the printer and lift the black cover.

Sentence 5 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: Primero, desconecte la
impresora de la red eléctrica. Después, presione el boton gris
que esta al lado derecho de la impresora y levante la tapa de

color negro.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 6 in Spanish (1st time)

Cliente: Un momento... Ya presioné el botdn gris y ahora voy a
levantar la tapa... Listo.

Sentence 6 in English (simplified translation)

Customer: One moment... I've pushed the gray button and I'm

going to lift the cover... Ready.

Sentence 6 in Spanish (2nd time)

Cliente: Un momento... Ya presioné el botdn gris y ahora voy a
levantar la tapa... Listo.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/

Page 28 of 59


http://spanishforyourjob.com/CustomerService/
http://spanishforyourjob.com/CustomerService/

S . h 15 Minute Spanish for your Job Podcast
pOn'S Lesson Guide for Session 024
for Your Job.com Dual Conversational Spanish Practice

Section 4 (2nd time):

Representante de Atencion a Clientes: Excelente. Ahora
presione el botdn de encendido por tres segundos y digame
cuantas veces se enciende y se apaga la luz azul que esta al
lado derecho del boton.

Cliente: Un momento por favor...La luz se encendié y apagd
cuatro veces.

Representante de Atencion a Clientes: Entiendo, gracias. Eso
significa que es probable que el cartucho de tinta esta mal
instalado.

Cliente: ¢ Ah si? 4 Como puedo arreglarlo?

Representante de Atencion a Clientes: Primero, desconecte la
impresora de la red eléctrica. Después, presione el boton gris
que esta al lado derecho de la impresora y levante la tapa de

color negro.

Cliente: Un momento... Ya presioné el botdn gris y ahora voy a
levantar la tapa... Listo.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Section 5 (1st time):

Representante de Atencion a Clientes: Muy bien. Ahora saque
el cartucho de tinta tomandolo de la seccion azul del cartucho.
Levantelo con cuidado, no es necesario aplicar mucha fuerza
para sacarlo.

Cliente: Un momento... Listo, ya saqué el cartucho.

Representante de Atencion a Clientes: Excelente. Ahora,
inserte el cartucho de nuevo y asegurese que la etiqueta
blanca esté orientada hacia el frente de la impresora. Después
de insertar el cartucho, presionelo hacia abajo con firmeza.

Cliente: Entiendo, un momento. La etiqueta blanca hacia
afuera... y ahora presionar con firmeza. Ya instalé el cartucho.

Representante de Atencion a Clientes: Muy bien. Ahora cierre
la tapa de la impresora.

Cliente: Listo, ya esta cerrada. ;Cual es el siguiente paso?

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 1 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: Muy bien. Ahora saque
el cartucho de tinta tomandolo de la seccion azul del cartucho.
Levantelo con cuidado, no es necesario aplicar mucha fuerza
para sacarlo.

Sentence 1 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: Very good. Now, take out
the ink cartridge by holding it from the blue section. Pick it up

carefully, there’s no need to apply much strength to pull it out.

Sentence 1 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: Muy bien. Ahora saque
el cartucho de tinta tomandolo de la seccion azul del cartucho.
Levantelo con cuidado, no es necesario aplicar mucha fuerza
para sacarlo.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 2 in Spanish (1st time)

Cliente: Un momento... Listo, ya saqué el cartucho.

Sentence 2 in English (simplified translation)

Customer: One moment... Ready, I've already take the
cartridge out.

Sentence 2 in Spanish (2nd time)

Cliente: Un momento... Listo, ya saqué el cartucho.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 3 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: Excelente. Ahora,
inserte el cartucho de nuevo y asegurese que la etiqueta
blanca esté orientada hacia el frente de la impresora. Después
de insertar el cartucho, presionelo hacia abajo con firmeza.

Sentence 3 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: Excellent. Now, insert the
cartridge again and make sure the white label is oriented
towards the front of the printer. After inserting the cartridge,

press it down firmly.

Sentence 3 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: Excelente. Ahora,
inserte el cartucho de nuevo y asegurese que la etiqueta
blanca esté orientada hacia el frente de la impresora. Después
de insertar el cartucho, presionelo hacia abajo con firmeza.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 4 in Spanish (1st time)

Cliente: Entiendo, un momento. La etiqueta blanca hacia
afuera... y ahora presionar con firmeza. Ya instalé el cartucho.

Sentence 4 in English (simplified translation)

Customer: | understand, one moment. The white label facing

out... and now press firmly. I've installed the cartridge.

Sentence 4 in Spanish (2nd time)

Cliente: Entiendo, un momento. La etiqueta blanca hacia
afuera... y ahora presionar con firmeza. Ya instalé el cartucho.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 5 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: Muy bien. Ahora cierre
la tapa de la impresora.

Sentence 5 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: Very good. Now, close the

printer’s lid.

Sentence 5 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: Muy bien. Ahora cierre
la tapa de la impresora.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 6 in Spanish (1st time)

Cliente: Listo, ya esta cerrada. jCual es el siguiente paso?

Sentence 6 in English (simplified translation)

Customer: Ready, it's closed. What's the next step?

Sentence 6 in Spanish (2nd time)

Cliente: Listo, ya esta cerrada. ;Cual es el siguiente paso?

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Section 5 (2nd time):

Representante de Atencion a Clientes: Muy bien. Ahora saque
el cartucho de tinta tomandolo de la seccion azul del cartucho.
Levantelo con cuidado, no es necesario aplicar mucha fuerza
para sacarlo.

Cliente: Un momento... Listo, ya saqué el cartucho.

Representante de Atencion a Clientes: Excelente. Ahora,
inserte el cartucho de nuevo y asegurese que la etiqueta
blanca esté orientada hacia el frente de la impresora. Después
de insertar el cartucho, presionelo hacia abajo con firmeza.

Cliente: Entiendo, un momento. La etiqueta blanca hacia
afuera... y ahora presionar con firmeza. Ya instalé el cartucho.

Representante de Atencion a Clientes: Muy bien. Ahora cierre
la tapa de la impresora.

Cliente: Listo, ya esta cerrada. ;Cual es el siguiente paso?

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Section 6 (1st time):

Representante de Atencion a Clientes: El siguiente paso es
conectar la impresora a la red eléctrica y a la computadora.

Cliente: Entiendo. Voy a conectarla, regreso en un momento...
Listo, ya la conecté a la computadora y al enchufe de la pared.

Representante de Atencion a Clientes: Excelente, ahora
encienda la impresora e intente imprimir un documento desde
su computadora.

Cliente: Si, un momento... ;Puede ser un documento con una
sola palabra o tiene que ser mucho texto?

Representante de Atencion a Clientes: Un documento con una
sola palabra es suficiente.

Cliente: Bueno, voy a mandarlo a imprimir. Regreso en un
momento.

Representante de Atencion a Clientes: Si, yo espero en la
linea.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 1 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: El siguiente paso es
conectar la impresora a la red eléctrica y a la computadora.

Sentence 1 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: The next step is connecting

the printer to the electric supply and the computer.

Sentence 1 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: El siguiente paso es
conectar la impresora a la red eléctrica y a la computadora.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 2 in Spanish (1st time)

Cliente: Entiendo. Voy a conectarla, regreso en un momento...
Listo, ya la conecté a la computadora y al enchufe de la pared.

Sentence 2 in English (simplified translation)

Customer: | understand. I'm going to plug it, I'll be back in a
moment... Ready, I've connected it to the computer and |

plugged it to the wall socket.

Sentence 2 in Spanish (2nd time)

Cliente: Entiendo. Voy a conectarla, regreso en un momento...
Listo, ya la conecté a la computadora y al enchufe de la pared.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 3 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: Excelente, ahora
encienda la impresora e intente imprimir un documento desde
su computadora.

Sentence 3 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: Excellent, now turn the

printer on and try to print a document from your computer.

Sentence 3 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: Excelente, ahora
encienda la impresora e intente imprimir un documento desde
su computadora.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 4 in Spanish (1st time)

Cliente: Si, un momento... ;Puede ser un documento con una
sola palabra o tiene que ser mucho texto?

Sentence 4 in English (simplified translation)

Customer: Yes, one moment... Can it be a document that only

has one word in it or does it have to have a lot of text?

Sentence 4 in Spanish (2nd time)

Cliente: Si, un momento... ;Puede ser un documento con una
sola palabra o tiene que ser mucho texto?

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 5 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: Un documento con una
sola palabra es suficiente.

Sentence 5 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: A document with one word

is enough.

Sentence 5 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: Un documento con una
sola palabra es suficiente.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 6 in Spanish (1st time)

Cliente: Bueno, voy a mandarlo a imprimir. Regreso en un
momento.

Sentence 6 in English (simplified translation)

Customer: Good, I'll send it to print. I'll be back in a moment.

Sentence 6 in Spanish (2nd time)

Cliente: Bueno, voy a mandarlo a imprimir. Regreso en un
momento.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 7 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: Si, yo espero en la
linea.

Sentence 7 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: Yes, I'll hold.

Sentence 7 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: Si, yo espero en la
linea.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Section 6 (2nd time):

Representante de Atencion a Clientes: El siguiente paso es
conectar la impresora a la red eléctrica y a la computadora.

Cliente: Entiendo. Voy a conectarla, regreso en un momento...
Listo, ya la conecté a la computadora y al enchufe de la pared.

Representante de Atencion a Clientes: Excelente, ahora
encienda la impresora e intente imprimir un documento desde
su computadora.

Cliente: Si, un momento... ;Puede ser un documento con una
sola palabra o tiene que ser mucho texto?

Representante de Atencion a Clientes: Un documento con una
sola palabra es suficiente.

Cliente: Bueno, voy a mandarlo a imprimir. Regreso en un
momento.

Representante de Atencion a Clientes: Si, yo espero en la
linea.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Section 7 (1st time):

Cliente: jFunciond! Si se imprimié la pagina. Ahora voy a poder
ayudarle a mi hija a terminar su proyecto para la escuela.
iMuchas gracias por su ayuda!

Representante de Atencion a Clientes: De nada sefior. Es un
gusto atenderle. ;Puedo ayudarle con algo mas?

Cliente: No, eso era todo. jMuchas gracias!

Representante de Atencion a Clientes: Por mi parte es todo. Le
atendié Raul Robles. Gracias por llamar a Fresco-Tec. jQue
tenga un buen dia!

Cliente: Gracias, adios.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 1 in Spanish (1st time)

Cliente: jFunciond! Si se imprimié la pagina. Ahora voy a poder
ayudarle a mi hija a terminar su proyecto para la escuela.
iMuchas gracias por su ayuda!

Sentence 1 in English (simplified translation)

Customer: It worked! The page did get printed. Now I'll be able
to help my daughter finish her school project. Thank you very
much for your help!

Sentence 1 in Spanish (2nd time)

Cliente: jFunciond! Si se imprimid la pagina. Ahora voy a poder
ayudarle a mi hija a terminar su proyecto para la escuela.
iMuchas gracias por su ayuda!

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 2 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: De nada sefor. Es un
gusto atenderle. s Puedo ayudarle con algo mas?

Sentence 2 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: You are welcome Sir. I's my

pleasure. Can | help you with anything else?

Sentence 2 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: De nada sefior. Es un
gusto atenderle. ;Puedo ayudarle con algo mas?

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Sentence 3 in Spanish (1st time)

Cliente: No, eso era todo. jMuchas gracias!

Sentence 3 in English (simplified translation)

Customer: No, that’s all. Thank you so much!

Sentence 3 in Spanish (2nd time)

Cliente: No, eso era todo. jMuchas gracias!

Do you find this useful?

You can find more in-depth practice materials at:

SpanishForYourdob.com/CustomerService/
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Sentence 4 in Spanish (1st time)

Representante de Atencion a Clientes: Por mi parte es todo. Le
atendid Raul Robles. Gracias por llamar a Fresco-Tec. jQue
tenga un buen dia!

Sentence 4 in English (simplified translation)

Customer Service Representative: That's all for me. You've
talked to Raul Robles. Thank you for calling Fresco-Tec. Have
a good day!

Sentence 4 in Spanish (2nd time)

Representante de Atencion a Clientes: Por mi parte es todo. Le
atendid Raul Robles. Gracias por llamar a Fresco-Tec. jQue
tenga un buen dia!

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/

Page 51 of 59


http://spanishforyourjob.com/CustomerService/
http://spanishforyourjob.com/CustomerService/

Spanish
for Your Job.com

15 Minute Spanish for your Job Podcast

Lesson Guide for Session 024

Dual Conversational Spanish Practice

Sentence 5 in Spanish (1st time)

Cliente: Gracias, adios.

Sentence 5 in English (simplified translation)

Customer: Thank you, goodbye.

Sentence 5 in Spanish (2nd time)

Cliente: Gracias, adios.

Do you find this useful?

You can find more in-depth practice materials at:

SpanishForYourdob.com/CustomerService/
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Section 7 (2nd time):

Cliente: jFunciond! Si se imprimié la pagina. Ahora voy a poder
ayudarle a mi hija a terminar su proyecto para la escuela.
iMuchas gracias por su ayuda!

Representante de Atencion a Clientes: De nada sefior. Es un
gusto atenderle. ;Puedo ayudarle con algo mas?

Cliente: No, eso era todo. jMuchas gracias!

Representante de Atencion a Clientes: Por mi parte es todo. Le
atendié Raul Robles. Gracias por llamar a Fresco-Tec. jQue
tenga un buen dia!

Cliente: Gracias, adios.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Transcription of Full Article in Spanish:

Conversacion entre un
Representante de Atencion a Clientes
y el Comprador de una Impresora

Representante de Atencion a Clientes:

Hola buenos dias, mi nombre es Raul Robles. Gracias por
llamar a la linea de atencion a clientes de Fresco-Tec. ¢, Con
quién hablo?

Cliente: Hola, me llamo Alberto Lépez y tengo un problema con
mi impresora nueva. ¢ Usted me puede ayudar?

Representante de Atencion a Clientes: Si sefior Lopez, yo le
puedo ayudar. ;Cual es el problema con su impresora?

Cliente: Lo que pasa es que hoy compré una impresora
modelo F-341 pero no puedo imprimir desde mi computadora.

He estado tratando por dos horas y nada funciona. Ya no sé
qué hacer, estoy muy molesto.

Esto deberia funcionar sin problemas. jNo sé por qué lo hacen
tan complicado!

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Representante de Atencion a Clientes: Entiendo sefior Lopez.
Comprendo que esté usted molesto. Voy a hacer lo que esté a
mi alcance para ayudarlo a encontrar una solucion.

Cliente: Si, gracias. Yo entiendo que esto no es su culpa y
agradezco su ayuda. Quiero imprimir la tarea de mi hija 'y
ayudarla con su proyecto. ¢ Cual es el primer paso?

Representante de Atencion a Clientes: Estoy accediendo a la
documentacion para ese modelo de impresora. Por favor
espere en la linea.

Cliente: Si no hay problema, lo espero.

Representante de Atencion a Clientes: A continuacidn voy a
hacerle algunas preguntas relacionadas a su impresora y voy a
pedirle que siga mis instrucciones. ¢ Listo para iniciar?

Cliente: Si, estoy listo. Adelante.

Representante de Atencion a Clientes: Por favor desconecte la
impresora de la computadora y conecte el cable de
alimentacion a la red de suministro eléctrica.

Cliente: ¢ El cable de alimentacién es el que va a la pared?

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Representante de Atencion a Clientes: Si, es el cable que
usualmente se conecta a la pared.

Cliente: Un momento... Listo, ya desconecté la impresora de la
computadora y la conecté al enchufe eléctrico de la pared.

Representante de Atencion a Clientes: Excelente. Ahora
presione el boton de encendido por tres segundos y digame
cuantas veces se enciende y se apaga la luz azul que esta al
lado derecho del boton.

Cliente: Un momento por favor...La luz se encendié y apagd
cuatro veces.

Representante de Atencion a Clientes: Entiendo, gracias. Eso
significa que es probable que el cartucho de tinta esta mal
instalado.

Cliente: ¢ Ah si? ; Como puedo arreglarlo?

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Representante de Atencion a Clientes: Primero, desconecte la
impresora de la red eléctrica. Después, presione el botdn gris
que esta al lado derecho de la impresora y levante la tapa de

color negro.

Cliente: Un momento... Ya presioné el boton gris y ahora voy a
levantar la tapa... Listo.

Representante de Atencion a Clientes: Muy bien. Ahora saque
el cartucho de tinta tomandolo de la seccion azul del cartucho.
Levantelo con cuidado, no es necesario aplicar mucha fuerza
para sacarlo.

Cliente: Un momento... Listo, ya saqué el cartucho.

Representante de Atencion a Clientes: Excelente. Ahora,
inserte el cartucho de nuevo y asegurese que la etiqueta
blanca esté orientada hacia el frente de la impresora. Después
de insertar el cartucho, presionelo hacia abajo con firmeza.

Cliente: Entiendo, un momento. La etiqueta blanca hacia
afuera... y presionar con firmeza. Ya instalé el cartucho.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/

Page 57 of 59


http://spanishforyourjob.com/CustomerService/
http://spanishforyourjob.com/CustomerService/

S . h 15 Minute Spanish for your Job Podcast
pOn'S Lesson Guide for Session 024
for Your Job.com Dual Conversational Spanish Practice

Representante de Atencion a Clientes: Muy bien. Ahora cierre
la tapa de la impresora.

Cliente: Listo, ya esta cerrada. ;Cual es el siguiente paso?

Representante de Atencion a Clientes: El siguiente paso es
conectar la impresora a la red eléctrica y a la computadora.

Cliente: Entiendo. Voy a conectarla, regreso en un momento...
Listo, ya la conecté a la computadora y al enchufe de la pared.

Representante de Atencion a Clientes: Excelente, ahora
encienda la impresora e intente imprimir un documento desde
su computadora.

Cliente: Si, un momento... ;Puede ser un documento con una
sola palabra o tiene que ser mucho texto?

Representante de Atencion a Clientes: Un documento con una
sola palabra es suficiente.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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Cliente: Bueno, voy a mandarlo a imprimir. Regreso en un
momento.

Representante de Atencion a Clientes: Si, yo espero en la
linea.

Cliente: jFunciond! Si se imprimié la pagina. Ahora voy a poder
ayudarle a mi hija a terminar su proyecto para la escuela.
iMuchas gracias por su ayuda!

Representante de Atencion a Clientes: De nada sefior. Es un
gusto atenderle. ;Puedo ayudarle con algo mas?

Cliente: No, eso era todo. jMuchas gracias!

Representante de Atencion a Clientes: Por mi parte es todo. Le
atendié Raul Robles. Gracias por llamar a Fresco-Tec. jQue
tenga un buen dia!

Cliente: Gracias, adios.

Do you find this useful?
You can find more in-depth practice materials at:
SpanishForYourdJob.com/CustomerService/
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